
• 快速维修交付时间

• 原厂培训工程师

• 技术支持

• 24/48 小时快速服务
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boosting wireless efficiency

Willtek-授权维修服务
我们按照最高标准对维修工程师进行培训，从而保证 
提供最高质量的服务。



Willtek Communications GmbH
Factory Service Centre
Gutenbergstrasse 2 – 4
85737 Ismaning
Germany

电话: +49 (0) 89 99641-185
电话: +49 (0) 89 99641-170

Willtek 服务 
customer.service@willtek.com
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质量卓越

经过原厂培训认证的维修工程师

Willtek维修工程师经过了广泛的国际认证培训，
保证提供最高质量的服务。只有完成我们的认证
课程，才允许对Willtek设备进行服务和维修。 

技术支持

• 与用户共同进行故障评估来确定问题
• 提供针对现有产品和停产产品的服务
 
快速处理

• 本地服务合作伙伴作为唯一的联系点
• 全球服务网络
 
快速修复 

• 地区服务中心保证快速设备运送
• 到达前即提供相关信息使维修过程更快

最高的质量

• 原厂培训的维修工程师保证最高的服务质量
• 详细的功能测试保证完全的性能
 

Willtek-授权维修服务

Willtek专注于开发领先的测量和测试技术。还有谁
能够比制造设备的人更好地维修您的设备呢? 
 
• 原厂培训的维修工程师保证始终如一的高标准
• Willtek原厂备件
• 对维修工作和更换部件提供全面保修
• 以特殊价格提供维修后校准服务

 
射频通路上的部件维修后，设备需要校准才能保
证测量准确性。如果仪器处于推荐校准时间内，
那么在使用校准服务时可以提供优惠折扣。 

时间就是金钱

失去时间就是损失金钱，因此Willtek在维修进行期
间可以为您提供备用设备。在设备送修前进行预
评估可以保证更快的设备修复速度，从而将维修
周转时间降到最低。这可以缩短设备停工时间并
使投资回报达到最大。 

• 维修交付时间最短
• 问题预评估可以使维修过程更快
• 修复期间提供可选的租用设备

快速可靠

Willtek在维修过程中只使用德国原厂备件。这些原
厂备件经过了全面测试并且完全符合您送修设备
的技术指标要求。 

• Willtek德国原厂替换备件和附件
• 对于通用部件提供24/48小时修复服务
• 根据请求提供优先发运服务

如果希望了解更多信息，请访问 www.willtek.cn

本地服务中心

英国曼彻斯特、阿拉伯联合酋长国迪拜、美国
印第安纳波利斯、法国Roissy, 中国上海以及新
加坡都设有Willtek服务中心。

德国威尔泰克通讯技术有限公司
上海代表处
上海浦东世纪大道1090号斯米克大
厦1403室200120
电话:021-5835  8037
传真:021-5835  5238/2998 
customer.service@willtek.com 
www.willtek.cn


